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“En los dltimos dos afios se aceler6 la
digitalizacion del vinculo con asegura-
dos, productores y terceros”.

En los ultimos dos anos, el mercado
asegurador argentino atravesd una
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“Estamos frente a un mercado asegura-
dor que avanza hacia una mayor agili-
dad, transparencia y digitalizacion”.

En los ultimos dos afios, el sector
asegurador atraves6 un proceso de
transformacion significativo impulsado
tanto por cambios regulatorios como
por la evolucion tecnologica y las nue-
vas demandas de los clientes.

En este contexto, uno de los aspectos
mas relevantes a destacar es la mayor
flexibilidad en el ordenamiento promo-

etapa de transformacion muy marcada,
principalmente por el contexto macro-
economico, la evolucion de los costos y
la mayor exigencia en la gestion técnica
del negocio.

Uno de los cambios mas relevantes
fue la necesidad de trabajar con mayor
precision en la actualizacion de sumas
aseguradas, tarifas y coberturas, espe-
cialmente en los ramos patrimoniales
en general y en automotores en particu-
lar, donde la inflacion, el valor de los
repuestos, la mano de obra y la sinies-
tralidad impactaron directamente en la
operatoria diaria. Esto obligd a las com-
pafiias a fortalecer sus procesos de ana-
lisis, suscripcion y seguimiento de car-
tera.

También se acelero la digitalizacion
del vinculo con asegurados, producto-
res y terceros. Actualmente, el mercado
demanda respuestas mas agiles, cana-
les de atencion mas simples y herra-

vida por la Superintendencia de
Seguros de la Nacion, que permitio
acompafiar con mayor dinamismo la
operatoria del mercado. Esto se refleja
también en procesos de aprobacion y
resolucion mas agiles que contribuyen
areducir tiempos y a brindar respuestas
mas eficientes tanto a las compaiiias
como a los asegurados.

Asimismo, es importante resaltar el
rol de acompafiamiento que el organis-
mo viene ejerciendo sobre las asegura-
doras no solo desde lo normativo, sino
también desde una mirada mas integral
del desarrollo del sector. En linea con
esto, la mejora en los mecanismos de
registro de las operaciones aporta
mayor trazabilidad, transparencia y
control, elementos clave para la soste-
nibilidad del mercado.

Por otro lado, la incorporacion de
herramientas digitales, el avance de la
tecnologia y el creciente potencial de la
inteligencia artificial abren un abanico
de oportunidades atin en pleno desarro-
llo. Estas soluciones no solo permiten
optimizar procesos internos y mejorar
la eficiencia operativa, sino también
offecen experiencias mas simples, agi-
les y personalizadas a los clientes. Al

mientas que permitan mejorar la expe-
riencia del asegurado sin perder cerca-
nia. En este sentido, creemos que la tec-
nologia debe ser un complemento de la
gestion humana, no un reemplazo.

Otro cambio importante fue una
mayor conciencia sobre la necesidad
de eficiencia técnica. El desafio actual
es crecer con sustentabilidad cuidando
el equilibrio entre competitividad
comercial, solvencia y calidad de ser-
vicio.

Finalmente, destaco que el asegura-
do busca claridad, rapidez y soluciones
concretas. Esto nos obliga, como ase-
guradoras, a ser transparentes, innova-
doras y cercanas. En La Perseverancia
Seguros entendemos este escenario
como una oportunidad para seguir
evolucionando, apoyandonos en nues-
tra trayectoria, en la red de productores
y en una mirada de largo plazo basada
en la confianza y la experiencia. il

mismo tiempo, si bien todavia es inci-
piente, se observa cdmo se van gene-
rando coberturas que acompaian los
cambios tecnologicos a medida que
van surgiendo.

En este escenario de cambio cons-
tante, el rol de los productores asesores
de seguros contintia siendo fundamen-
tal. Su capacidad de adaptacion y parti-
cipacion activa frente a las transforma-
ciones de las compaiiias resulta clave
para sostener la cercania con el cliente,
aportar valor en el asesoramiento y
acompaiar la evolucion del negocio.

Por otra parte, la baja de la inflacion
y la normalizacion de la macro generan
un sector asegurador en el que sus ope-
radores pueden planificar a largo plazo,
la competencia permite mejorar las
opciones de los asegurados y los segu-
ros de personas crecen, particularmente
los orientados a la prevencion (como
vida y retiro).

En sintesis, estamos frente a un mer-
cado que avanza hacia una mayor agi-
lidad, transparencia y digitalizacion.
Hay desafios relevantes por delante,
pero también grandes oportunidades
para todos los actores que forman parte
del ecosistema asegurador. il



