LA PERSEVERANCIA

LPS /" seGuros

Instructivo para Cotizar Vehiculos
mediante Asistente Virtual de IA

Introduccion

En La Perseverancia Seguros seguimos apostando a la innovacion y al crecimiento de
nuestros productores, facilitando herramientas agiles para optimizar los tiempos de gestion.

Este instructivo fue disefado para guiar de forma simple y practica el proceso de cotizacion
de vehiculos a través del asistente virtual de IA

A continuacion, te explicamos el paso a paso del procedimiento.
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LPS

Al ingresar a la APP PAS de La Perseverancia Seguros se
debe hacer click sobre el icono de “Cotizar” para poder
acceder al Asistente Virtual de IA
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_ Una vez dentro del moédulo de Cotizacion, para iniciar el
proceso mediante el Asistente Virtual de |A se debe

Cotizar hacer click en la OpCién “Cotizar con IA”
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Ultimas solicitudes

Q_Buscar solicitud...
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4 Asistente LPS

iHola! ;Qué querés cotizar: Auto o
Moto?

@® Auto
@® Moto

Cotizar

Preguntame

Este asistente usa inteligencia artificial para

4 Asistente LPS

La patente corresponde al vehiculo
marca VOLKSWAGEN, modelo GOL
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Se abrira una ventana de didlogo en la cual se puede
interactuar con el Asistente Virtual de IA mediante
texto escrito o voz.
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Para interactuar por medio de voz, se debe mantener

presionado el botén del micré6fono mientras se le da
la indicacion al Asistente Virtual.

Mantené apretado para hablar

Este asistente usa inteligencia artificial para responderte

Al iniciar el proceso de cotizacion, el asistente consultara
el tipo de vehiculo a cotizar, entre las opciones
disponibles: Auto, Moto.

Seleccione la opcién deseada haciendo click o por
medio de voz, presionando el botdn del micréfono.

El asistente solicitara la patente del vehiculo a cotizar.
Escriba o indique, mediante voz, la patente
correspondiente.

Posteriormente el asistente repetira el dominio para
validar que haya interpretado correctamente la
informacioén proporcionada, a lo cual debera confirmar
si es correcta para poder continuar.

El sistema identificara automaticamente los datos del
vehiculo asociados a la patente ingresada.
Nuevamente solicitara la confirmacion del vehiculo para
continuar con la cotizacion.
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< Asistente LPS
INDIVIDUAL
Cuotal $ 40.687,78
Resto de las cuotas $ 40.693,00

"A" - RESPONSABILIDAD CIVIL. + VIDA

INDIVIDUAL

"A" - RESPONSABILIDAD CIVIL. + VIDA INDIVIDUAL

Cuotal $ 31.789,65

Resto de las cuotas $ 31.793,00

"A2" - RESPONSABILIDAD CIVIL SIN

REMOLQUE + VIDA INDIVIDUAL

"A2" - RESPONSABILIDAD CIVIL SIN REMOLQUE +

VIDA INDIVIDUAL

Cuotal $27.901,46
Resto de las cuotas $ 27.904,00
[ Compartir Cobertura/s j
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Este asistente usa inteligencia artificial para
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Una vez confirmados los datos ingresados, el asistente
desplegara las cotizaciones correspondientes a las
diferentes coberturas disponibles.

Una vez que el Asistente Virtual finalice |la respuesta, en
ese momento se habilitaran las opciones disponibles.
Para poder seleccionarlas se debe marcar la casilla de
la derecha, y deslizar la pantalla del chat hasta el final
para poder “Compartir Cobertura/s"” directamente
con el cliente a través de WhatsApp.

A cada cotizacion generada se le asignara un namero
de solicitud. Una vez que el asegurado elija la
cobertura, se podra realizar la emision ingresando al
menu “Retomar solicitud" en |la plataforma.

Las cotizaciones generadas mediante este canal automaticamente tomaran el Cédigo
Postal del productor que solicita la cotizacion, y la condicion fiscal de Consumidor Final.

En el caso de necesitar realizar una cotizacion para otra zona geografica o con una
condicion de IVA diferente a CF, se deberd utilizar el menu de cotizaciéon tradicional de la

compania.
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Consultas generales

También podés realizar consultas generales sobre el uso de la APP y otros, mediante el
asistente que se encuentra ubicado en la parte inferior a la derecha de la pantalla.

Una vez que se hace clic sobre el icono de LPS se abre una ventana de chat que te
permitird interactuar y consultar de forma directa con la APP PAS.

Asistente LPS

iHolo, (D :: que puedo ayudarte
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Este asistente usa inteligencia artificial para responderte
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