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Entrevista a Veronica Marinaro,
directora de La Perseverancia Seguros
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“TENEMOS QUE

APORTAR VALOR
AGRECADO

AL SECURO"

Después de un largo camino en empresas de telecomunicaciones,
Marinaro desembarco en La Perseverancia, una compaiiia con 120
aiios de historia que busca lograr el equilibrio combinando |a

tradicion con la modernidad.

o provenia de una larga trayectoria
en empresas de telecomunicacio-
nes, como especialista en derecho
de s€glros en nuevas tecnologias. Me especialicé
en contratos estratégicos, procesos de fusiones y

adquisiciones. Trabaje en entornos corporativos
donde habia grandes exigencias, donde siempre la
innovacion venia de la mano de dialogar mucho
con un marco regulatorio exigente”, relata Veronica
Marinaro para contar su desembarco como direc-
tora de La Perseverancia Seguros.

“Luego de toda esa experiencia encontré en La
Perseverancia un proyecto que venia con mucha
tradicion, con mucha presencia territorial pero, a
su vez, tenia mucha vision por crecer y por apostar
a la tecnologia. Y con un gran valor humano. Y eso
combinaba perfectamente con mi forma de hacer
las cosas y con toda mi formacion anterior. Mi
estrategia es liderar la compania en un proceso de
innovacion, pero con valor humano, combinando
lo juridico y lo tecnologico. Ese enfoque integral
es el que estoy aplicando en la compania”, comenta
Marinaro a modo de presentacion

—;Cuando llegaste a La Perseverancia?

—En el 2018. En ese afio, la compania cambi6 su
sistema core. Y de la mano de esa modificacion
vino todo un cambio de la cultura organizacional.

—3Queé fue lo que te parecio atractivo del
mundo del seguro para dar ese salto?

—Yo ya tenia hecho un posgrado en derecho de
seguros porque es un tema que seguia en los en-
tornos corporativos donde antes habia trabajado.
Lo que me parecio impactante en este momento
del seguro fue la posibilidad de desarrollar nuevos
productos, mas alla de los seguros tradicionales.
—;Cual dirias que es la caracteristica de La
Perseverancia que la distingue del resto de las
compainias del rubro?

—Algo que nos distingue es la cultura organiza-
cional y la innovacion, que esta dentro del ADN
de la compania. Y algo muy, muy importante
también es la cercania. Hoy La Perseverancia
combina la tradicién con la modernidad y ese es
el equilibrio perfecto para crecer. Es una compa-
fifa que tiene presencia en todo el pais y mucha
apuesta por la innovacion. Es una compaiia que
esta muy cerca del productor y del asegurado. Los
productores son nuestro unico canal de venta.
Nosotros estamos con el productor, recorremos
el territorio y estamos presentes para atender-

lo en todo momento. De hecho, recientemente
hemos lanzado un servicio (LPS mas cerca) para
atencion al productor fuera del horario laboral de
la compania.
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—3:Como es hoy el negocio de La Perseverancia?
;En qué rubros es mas fuerte?

—La compania tiene seguros patrimoniales y segu-
ros automotor, seguros de integrales de comercio,
combinado familiar y también seguros de caucion.
Nosotros generamos, por ejemplo, una tecnologia
de multiproducto, donde podemos combinar en
una misma poliza distintas coberturas. Y eso nos
da versatilidad.

—3sCual es la estrategia para este ano?

—Este afio nos vamos a focalizar en la evolucion
tecnologica, vamos a incorporar mas inteligencia
artificial para agilizar procesos. También vamos a
focalizar en el apoyo al productor. Al ser nuestro
inico canal de venta le damos un servicio inte-
gral que se compone de capacitaciéon. Tenemos

un programa de formacion en seguros gratuito,
online y con certificacion universitaria, porque lo
hacemos en conjunto con el Instituto Universitario
de la Asociacion Cristiana de Jévenes. Tenemos,
aproximadamente, 200 asistentes por capacitacion
y buscamos que sea muy participativa, que no

sea solo brindar informacidn, sino que se pueda
interactuar, ver casos practicos. También traba-
jamos sobre habilidades blandas que, hoy por

hoy, son fundamentales con el uso de tecnologias
nuevas. Tenemos herramientas de edicion, todo
una biblioteca de herramientas digitales para que el
productor pueda publicar en sus redes. La app LPS
productores es transaccional y es como tener tu
oficina en el bolsillo.

A través de esa aplicacion el productor puede hacer
todas las gestiones en un solo momento y desde
un solo lugar. Eso es muy importante para que el
productor pueda concentrarse en lo que tiene que
hacer y no en resolver problemas administrativos.
—:Cual es el rol del productor en La Perseverancia?
—Tenemos muchos productores que dicen “tengo
tatuada la camiseta de La Perseverancia”. Para no-
sotros el productor es un socio estratégico. Juntos
llegamos a zonas en las que otras compaiiias no
tienen mucha presencia. La profesionalizacion es
fundamental en el mercado de seguros. Se piensa
que el productor es un intermediario pero, en rea-
lidad, aporta mucho valor al asegurado y es la cara
de la compania y por eso fomentamos esta relacion
de largo plazo y de mucha cercania. Tenemos cerca
de 700 productores y vamos sumando muchas
Incorporaciones.

Hoy hay mucho avance con la tecnologia y los
productores tienen muchisima llegada por distintas
vias. Nosotros tenemos presencia también en redes
sociales y estamos todo el tiempo promocionando
nuestros servicios alli. Pero siempre involucra-
mos al productor porque le derivamos todos los
contactos.

—3:Como estas viendo la respuesta del mercado
este ano?

—En general, los asegurados no ven al seguro
como una necesidad, sino muchas veces como

una obligacion. Si bien es bueno que esté bajan-

do la inflacion y se vaya hacia la estabilidad, no
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Para nosotros el productor
es un socio estrategico.
Juntos llegamos a zonas

en las que otras compaiiias
no tienen mucha presencia.

creemos que esto vaya acompafnado de mayores
contrataciones, porque el contexto de recesion
sigue. Entonces las companias tenemos que ser
muy cuidadosas en todo lo que tiene que ver con
la estructura de costos y aportar valor agregado
desde el seguro. Por ejemplo, en automotores
lanzamos franquicias moéviles, que es una forma
de bajar el costo del seguro porque el valor de la
franquicia va incrementandose segiin aumenta la
suma asegurada.

Financiamos el valor de la franquicia en tres cuo-
tas sin interés con tarjeta de crédito. Y también si
el valor de la reparacion estd por debajo del valor
de la franquicia nosotros lo financiamos en tres
cuotas sin interés. Esto es estar cerca de la gente y
que el productor pueda mostrar que esta cerca en
un momento como el que venimos pasando.
También otro problema que se da, con respecto a
los seguros de caucion, es el de los universitarios
que vienen a las ciudades para estudiar y que no
consiguen una garantia para poder alquilar. No-
sotros desarrollamos un producto especifico para
alquileres para estudiantes, muy flexible, muy
sencillo de contratar y eso también es brindar
soluciones.

Y asi vamos identificando distintos problemas y
disefiamos distintas soluciones.

Por ejemplo, detectamos que determinadas acti-
vidades, como gasistas o plomeros, no tenian un
seguro que los cubriera.

Y lanzamos responsabilidad civil para este tipo
de actividades. Todo el tiempo estamos buscando
soluciones creativas y somos muy permeables al
contexto de recesion.

—s;Donde se pueden ajustar los costos, en

qué segmentos las companias pueden ser mas
eficientes?
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Una compaiiia con 120 afnos de historia

En 1905, en la ciudad de Tres Arroyos, al sudeste de la Provincia de Buenos Aires, nacio La

Perseverancia Seguros S. A. “Surgi6 de un grupo de emprendedores que queria resguardar las
propiedades de las personas de Tres Arroyos, inicialmente con el seguro de incendio, basica-
mente. Desde alli se fue expandiendo territorialmente e incorporando otros ramos, como el de

automotores, explica Marinaro.

Actualmente la aseguradora cuenta con representaciones en todo el pais. Desde el ano 2018,
Evaluadora Latinoamericana S. A., agencia calificadora de riesgo con mas de 25 afnos de trayec-
toria realiza la evaluacion de La Perseverancia Seguros. Esta calificacion se renueva en forma
anual, y responde a un analisis exhaustivo sobre la fortaleza, solvencia y capacidad de pago de
siniestros de la compaiiia a largo plazo. Asi, mantiene la calificacion de riesgo categoria “A+,

lo que representa una adecuada solvencia y buena capacidad de pago en los términos y plazos

pactados, detallan en la compania.

—En los costos operativos y la administracion que,
muchas veces, venian llevandose adelante sin un
resguardo especifico. Ya ha habido grandes diferen-
cias con la digitalizacion de la poliza que permite
ahorrar costos de impresion.

—;Cual es el desafio para el sector?

—Un tema que seria fundamental para que el
seguro pueda desarrollarse es resolver la judiciali-
zacion, que es un flagelo porque no se respetan los
contratos ni las sumas aseguradas y se imponen
intereses sobre los montos asegurados. Es una
variable que da total imprevisibilidad, total insegu-
ridad juridica. Y lo que necesitamos, justamente, en
el seguro es poder prever. Junto con las camaras se
esta haciendo mucho trabajo en esto, al igual que
con la Superintendencia.

La Corte Suprema de Justicia reconoce el valor

de los contratos, el respeto de la suma asegurada
pero, lamentablemente, los tribunales inferiores y
las cortes provinciales no respetan esto. Creo que

hay otros aires ahora para lograr una estabilidad
en ese sentido. Si se logra eso hay posibilidades
de desarrollar otro tipo de seguros y que la gente
empiece a percibir al seguro con otro apetito, para
que se entienda que es algo que le va a aportar
una solucion, que le va a dar un cuidado en el
momento en que tenga un problema.

Pero pienso que el mercado todavia no esta tan
maduro. Falta que las companias se adapten a las
necesidades de los clientes. Hay mucho para crear.
Hay muchas herramientas que se pueden utilizar
como para generar valor y creo que todavia no lo
estamos viendo.

Siempre en La Perseverancia decimos que traba-
jamos con optimismo inteligente, no invirtiendo
en tecnologia por invertir, sino invirtiendo en
temas que puedan dar soluciones que puedan ser
apreciadas. Hacia ahi vamos.

Si se dan todos estos otros factores el mercado
puede crecer muchisimo. 77



